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Betrieb und Funktionsablaufe
Hotel- und Wellnessbetriebe
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Positionierung —
Marktanalyse

« Zielgruppe (Kunden)

e Standort

—

e Wirtschaftliches Umfeld werden im

-  Referat nicht
e Konkurrenz behandelt
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Positionierung

Analyse Zielgruppe (Kunde)

-
Geo- * Herkunftsléinder
11 I ° Region
-
( * Alter
Demo- * Familienstatus
grqfisch e Einkommen/Kaufkraft
g * Beruf/Bildung
s
* Soziale Schicht
PSYC.h = * Lebensstil
ngﬁSCh * Personlichkeit
-
( * Nutzungsanldasse/-grinde
Nutzer- * Nutzungsstatus (privat, geschéftlich)
verhalien * Nutzungshaufigkeit
* Erwartungen an Produkt «Hotel»

\_
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Positionierung
Analyse Standort

/

Geschichte * Hoteltypologie
Erreichbarkeit (Business, Seminar,
Lage (Stadt, Berg, Ferien etc.)

Flughafen) * Kurz-/Langaufenthalte

etc. e Laufkundschaft

\_

I:> Standort beeinflusst das «Produkt Hotel» direki
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Positionierung
Einstufung

Zielgruppe
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Positionierung
Klassifizierung

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Positionierung
Klassifizierung

Bewertungskriterien: Bewertungsskala:

e Geb&ude/Raumangeboi Klassifi- | Mind.- | Zusatz
e Einrichtung/Ausstattung ALETIE E:I':Ik' f‘;’f:lzz;
* Service (Gepack, Kreditkarten)

* Freizeit (Bibliothek, Spielplatz)
 Angebotsgestaltung (QS-System
Homepage, Online buchbar)

 Tagungsbereich (Beamer,
Internetzugang, Pinwdnde)

Swiss Lodge
1 Stern
2 Sterne

3 Sterne
4 Sterne
5 Sterne

Quelle: Hotelleriesuisse Kriterienkatalog 2011-2015
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Betriebskennzahlen und Kernbereich
Das Produkt «Hotel»

- Betriebskonzept folgt der Haupt

(kunden)

" 4 o

ausrichtung (Kernbereich)
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Betriebskennzahlen und Kernbereich
Kernbereich und ...?

o
-
©
.
-
V)
©
O

Berg-/Romantik-Hotel

Seminar-Hotel
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Betriebskennzahlen und Kernbereich
Wichtigste Parameter der Erfolgsrechnung

Ertrag: Aufwand:

« Logement « Waren ca. 25 %
 Restauration  Personal ca. 30-45%
 Zusatzleistungen  Marketing ca.5-10%
 Handelswaren  Unterhalt ca. 5 %

e Abschreibung 4 % (+)

- Entwurf beeinflusst Aufwand massgeblich!
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Erfolgsfaktoren
Erkenntnis
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Funktionsabldaufe und Nutzungsdiagramme
Aus was besteht das Produkt Hotel?

Park- Spa/ ' Meeting Vor- | Restau-

anlage Wellness, -raume fahrt | ration
Haus-
; \ ‘Ver-

- Lager technik
Kiche Neben- waltung

. réume MM Rezep-

tion
Mitarb.- An- House-

raume Alieferungll keeping ES—..
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Funktionsablaufe und Nutzungsdiagramme
Trennung von Gast und Betrieb

. Aimosgh&re
e Ndhe/Ubersicht

* Rickzugsmoglichkeiten
* Funktionalitat

* Kurze Wege
Betriebs- °Optimale Anordnung

z°nen e Effizienz
* Gute Organisation
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Funktionsabldaufe und Nutzungsdiagramme

Beispiel: Vorfahrt

Bahn

Betrieb und Funktionsabl&ufe
Hotel- und Wellnessbetriebe

Uberdachter
Zugang
Fussganger

v

Anfahrt doppelspurig

e e |
| Vorfahrt: min. Wendekreis 12.5m |

Hotel Besucher

PP (2 PKW)

Uberdachte Vorfahrt Taxi Warte-
min. Hohe 4m bereich (4Taxi)

Windfang Léinge
min. 4 m

Lobby
Hotel

...........................................................................................................

FANZUN



Funktionsabldaufe und Nutzungsdiagramme
Beispiel: Bankett

Zugang Bankettbereich

FANZUN

Bankett-
Office

Foyer Bankett

Raum 3
15 Personen

I — Terrasse

S k ___________________ }L _______________________________________________ ;
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Bankett Bankett
Raum 1 Raum 2
40 40

Personen Personen

Raum 4
15 Personen

1 Terrasse

Terrasse Terrasse



Funktionsablaufe und Nutzungsdiagramme
Beispiel: Junior Suite

Zugang Zimmer

Entrée/ Bad: WC:
Garderobe  Doppelwaschtisch e Handwasch-
« Badewanne becken

» Dusche/ Dampfbad | | ° Closomat

Zimmer: Bett 180 x 210
1 Schreibtisch mit Stuhl
2 Sessel, 1 Couch, 1 Loungetisch

Balkon: 4 Loungesitze oder 2 Liegen
Loungetisch

\Z
Aussicht See / Stadt
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Herausforderung fur den entwerfenden Architekten =

sast=-Zone
Atmosgh&re
Nahe/Ubersicht

Bedurfnisgerecht
Funktionalitat

Lage/Positionier. l

» L ) 3 - ™ o~
Betfriebs-Zone

e Kundenstruktur ~ « Einzelbereiche
* Fokus auf Kernbereich Ge nia Ie r optimal organisiert
* Intro-/Extrovertierte E nitwu rf  Effiziente Vernetzung

Losungsansdtze I der Einzelbereiche

Wirtschattlichk.

 Minimales Volumen

e Kosten-Nutzen-
Abwéagung

e Energieaufwand
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lhre Aufgabe ist komplex und fordernd.
Packen Sie sie mit Freude an!

Danke fUr die Aufmerksamkeit!
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FANZUN

Chur
Salvatorenstrasse 66

7000 Chur

Engadin
Cho d’Punt 57
7503 Samedan

Center Augustin
7550 Scoul

Arosa
Tannenhof

7050 Arosa

Zirich
Birmensdorferstrasse 108
8003 Zurich

Kontakt

T +4158 312 88 88
F+41583128896
info@fanzun.ch

www.fanzun.ch
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