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Hoteldirektor Thorsten Fink hat iiber 20 Mio. Fr. in den «Walliserhof»

t.Die

Sanierungsfall Hotellerie

Veraltete Infrastruktur

Energetische Sanierung
beiSchweizer Hotels

komplett
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nicht
saniert
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In der Schweiz werden Hotels oft nur oberflichlich saniert, wie eine neue Umfrage zeigt. Viele Gebdude sind

alt und energetisch in schlechtem Zustand. Jetzt soll es der Staat richten. Von Moritz Kaufmann

er «Walliserhof» in Saas Fee ist ein
Vorzeigebetrieb. Das Fiinfsterne-
Hotel hat erst vor zwei Jahren eine
Rundumerneuerung fiir iiber 20
Mio. Fr. vorgenommen. Unter anderem wur-
den Wiarme-Riickgewinnungssysteme einge-
baut. Dennoch sagt Direktor Thorsten Fink:
«Es wire noch viel mehr méglich gewesen.» Er
hétte zum Beispiel gern einen Fernwarme-
anschluss realisiert. Aber das hitte das Budget
gesprengt.
Hoteliersin der Schweiz vernachl 17U

Schweizer Hotels

am Taumeln

28

Sohochwar die
Zimmerauslastung
im letzten Jahr. 2019
waren es noch 49%.

oft das Gebaude, in dem sie wirtschaften. Dar-
auf deutet eine neue Umfrage hin, die der Ver-
band Hotelleriesuisse bei seinen Mitgliedern
durchgefiihrt hat: Nur gerade jeder fiinfte
Schweizer Hotelbetrieb ist t ener-

23,7

getisch saniert, wihrend 39% diesbeziiglich
liberhaupt keine Massnahmen getroffen
haben. Immerhin 41% der Schweizer Hoteliers
haben vereinzelt in die Modernisierung ihrer
Gebdude investiert, um den Energieverbrauch
zu senken.

Auch die Warmequelle ist oft schmutzig. In
den Berghotels wird {iberwiegend mit Ol ge-
heizt, wahrend stadtische Betriebe vermehrt
auf Gas setzen. Insgesamt kommen laut der
Umfrage in beiden Gegenden in 64% der Be-
triebe fossile Energien zum Einsatz. Das fallt
besonders ins Gewicht, weil die Schweiz tiber
einen bedeutenden Wintertourismus verfiigt.
Da die Zimmer in der kalten it ver-

wurden im Corona-
Jahr 2020 verzeich-
net. So wenige
waren es zuletztin
den 50er Jahren.

4646

Hotelbetriebe gibt
esinder Schweiz.
Sie verfiigen iiber
279248 Betten.

standlicherweise stark geheizt werden miis-
sen, verursacht das auch viele Emissionen.
Zwar werden Schweizer Hotels durchaus
regelmassig renoviert - aber selten richtig. «In
der Hotellerie wird oft in vielen kleineren
Schritten und eher an der Oberfliche sanierts,
sagt René Meier, Partner des auf Beherber-
gungsbetriebe spezialisierten Architektur-
und Ingenieurbiiros Fanzun. In der Saison-
hotellerie ermégliche das einen Betrieb ohne

Ertragsausfille, da die Arbeiten in der Zeit er-
ledigt werden, in der keine Gaste da sind.
Christophe Hans von Hotelleriesuisse bestd-
tigt das: «Zuerst miissen Hotels in Bereiche
investieren, die der Gast sieht.» Zum Beispiel
die Zimmer oder den Wellness-Bereich. Erst
danach konnten Infrastrukturen angegangen
werden, so Hans. Aber auch da lautet das
Motto: «Gemacht wird, was unkompliziert ist
- etwa neue Fenster einbauen.»

Architekt René Meier warnt jedoch vorden
Folgen dieser kurzsichtigen Denkweise:
«Ohne langfristige Emeuerungsstrategie
steigt das Risiko, dass Investitionen wenig
nachhaltig sind.» Im schlimmsten Fall seien
sie nach ein paar Jahren bereits verloren.

Wenig Druck der Hotelgiiste

Der Handlungsbedarf ist erheblich. Zwar sind
in den letzten Jahren vorallem in den Stddten
auch neue Hotels gebaut worden, dieaufdem
letzten Stand sind. Aber grundsitzlich sind
die Schweizer Betriebe in fritheren Generatio-
nen entstanden. «Das Alter der Gebdudeist in
der Schweiz ein Problem. Wir haben sehr
schone Hotels aus der Belle Epoque in der
Schweiz, aber die zu sanieren, ist sehr auf-
wendigy», sagt Hans. Zudem gebe es viele
Hotelbetriebe aus den 60er, 70er und 80er
Jahren, also aus einer Zeit, als beim Bauen
kaum auf die Isolation geschaut wurde.

Aber warum scheuen die Hoteliers die
Investitionen? Eigentlich zahlen sich umfas-
sende Renovationen aus. Dank sparsameren
Heizungen, effizienteren Geréten und dichte-
ren Wanden kénnen Betriebe jedes Jahr viel
Geld sparen. Allein die Kiiche und die Wasche-
rei machen zusammen im Schnitt iiber die
Hilfte des Stromverbrauchs eines Hotels aus.
Die Zimmerausstattung - also das, was der
Gast zu sehen bekommt - verbraucht nur17%
des Stroms.

Aber laut der Hotelleriesuisse-Umfrage
haben die meisten Betriebe schlicht die finan-
zielle Kraft nicht. In den Berggebieten geben
mehr als die Hilfte der Hoteliers an, kein Geld
fiir Investitionen zu haben. Rund drei Viertel
der Hotelbetriebe in der Schweiz sind selb-
standig, also keiner grossen, finanzkraftigen
Kette angeschlossen. «Walliserhof»-Direktor
Thorsten Fink sagt: «Die Hotellerie hat eine
notorisch tiefe Eigenkapitalquote, und
Covid-19 hat uns nicht geholfen. In den niachs-
ten fiinf Jahren wird kaum ein Betrieb grosser
investieren kénnen.»

Kommt hinzu, dass Bauen in den Bergen oft
teurer ist alsin den dichter besiedelten Gebie-
ten. Der Aufpreis liegt zwischen 10 und 20% ,
schitzt Thorsten Fink vom «Walliserhof». Die
Hotels stehen teilweise in Hanglagen oder
sonst schwierig zu bebauendem Gelinde. Zu-
dem ist die Auswahl der Handwerker be-
schrinkt, was den Wettbewerb hemmt.

Vonseiten der Hotelgiste kommt bis jetzt
wenig Druck. Wihrend Konsumenten welt-
weit vermehrt auf Nachhaltigkeit schauen,
spielt diese bei der Wahl des Hotels eine unter-
geordnete Rolle. Es gibt zwar Firmen, die
Business-Reisen nur noch bewilligen, wenn
ein Betrieb ein umweltfreundliches Zertifikat
vorweisen kann. Aber den meisten Ferien-
gasten ist das egal.

Dass Schweizer Hotels in Sachen Nachhal-
tigkeit nicht gut abschneiden, ist trotzdem

«Das Alter der Hotels in
der Schweiz ist ein
Problem. Wir haben
schine Gebédude aus der
Belle Epoque, aber die zu
sanieren, ist aufwendig.»

unangenehm fiir den Tourismus. Denn neuer-
dings soll die Schweizals umweltfreundliches
Ferienland vermarktet werden. Die vom Bund
stark unterstiitzte Organisation Schweiz Tou-
rismus hat Anfang Jahr die Kampagne «Swiss-
tainable» ins Leben gerufen, eine Wortkombi-
nation aus den beiden englischen Wortern fiir
schweizerisch und nachhaltig.

Premium-Ferienland

Wie passt das mit der veralteten Hotelinfra-
struktur zusammen? Schweiz Tourismus
schreibt, dass es nicht darum gehe, «nachhal-
tige Ferien jetzt im Jahr 2021» zu bewerben.
Vielmehr handle es sich bei der Kampagne um
eine Bewegung der gesamten Schweizer Tou-
rismusbranche. Umso wichtiger ist aber, dass
Hotels vorwirtsmachen. Denn neben der An-
reise fillt das Gebiude, in dem man seine
Ferien verbringt, in Sachen Klima am meisten
ins Gewicht.

Auch sonst miissen die Resultate der Um-
frage der Branche zu denken geben. Die
Schweiz versteht sich als Premium-Ferien-
land. Da passt es nicht ins Bild, dass sich viele
Betriebe mit sogenannten Pinselrenovationen
zufrieden geben.

Nun setzt die Hotellerie auf die Hilfe vom
Staat. National- und Stdnderat haben kiirzlich
einen Vorstoss des Berner SP-Standerats Hans
Stocklian den Bundesrat iiberwiesen. Gemass
diesem sollen Hotels in den Bergen, die sanie-
ren wollen, mit Bundesbeitragen unterstiitzt
werden. Ein Vorschlag wird jetzt ausgearbei-
tet. «Die Schweiz hat sich zu mehr Nachhaltig-
keit verpflichtet. Aber wegen der Hohe der
Kosten, welche die Finanzkraft der Betriebe
weit iibersteigt, konnen wir diese sonst nicht
erreicheny, sagt Christophe Hans von Hotelle-
riesuisse.

Einmal mehr ist der Tourismus also auf die
offentliche Hand angewiesen.



